ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

HOLIDAYSPORT HOTEL & SKIRESORT 2019/2020

1. CEGADATOK

Cégnév: HolidaySports TB GmbH
Székhely: A-9570 Ossiach, Alt-Ossiach 50.
Cégjegyzékszam: 140925v

Addszam: ATU40912508

2. ALTALANOS SZABALYOK:

2.1. Jelen “Altaldnos Szerz&dési Feltételek” - a tovabbiakban: ASZF - szabalyozza a szolgaltaté altal A-9570
Ossiach, Alt-Ossiach 37. és Alt-Ossiach 50. cimek alatt Gizemeltetett HOLIDAYSPORT HOTEL &
SKIRESORT (apartman héazak + Haus Osterreich + Haus Lavendel épiiletek szallodai szobai)
szallashelyeinek és az ahhoz kapcsolddd a szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének
feltételeit.

2.2. Jelen ASZF nem zarja ki specidlis, vagy egyedi megallapodasok megkotését utazasi irodakkal,
utazaskozvetitGkkel, utazasszervez6kkel, vagy mas olyan személyekkel, akik a szolgaltatdé szolgdltatasai
értékesitése érdekében a szolgdltatéval hosszabb tavon egytttmikodnek.

3. A SZERzZODO FEL:

3.1. A szerz6d6 fél a SZOLGALTATO szolgaltatasait megrendeld, igénybe vevé természetes személy, jogi
személy, vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag. Szerz6d6 fél az a természetes személy is, aki a
szolgaltato szolgéltatdsat ténylegesen igénybe veszi. A szolgaltatast megrendel§ és/vagy igénybe vevs a
tovabbiakban egyiittesen: VENDEG.

3.2. A szolgaltatd és a vendég a - feltételek teljesiilése esetén - a sziikség szerint a szolgaltatasi megallapodas
szerz6d6 feleivé valnak - a tovabbiakban egylttesen: szerz6d6 felek.

4. A SZOLGALTATAS| SZERZODES LETREJOTTE, A FOGLALAS MENETE, A FOGLALAS

MODOSITASA:

4.1. A vendég irdsban - levélben, e-mail-ben - kiildott ajanlatkérésére a szolgaltat6 munkanapokon az
ajanlatkérés kézhezvételétsl szamitott 24 o6ran belll ajanlatot kild a vendég részére. Amennyiben az
ajanlat elklldésétdl az ajanlatban megjeldlt hataridGig irasban a tényleges megrendelés a vendég részérdl
nem érkezik meg, Ugy a szolgaltatd az ajanlati kotottsége aldl mentesil, a szolgdltatd ajanlati kotottség
megszUnik.

4.2. A szolgaltatasi szerz6dés a vendég altal leadott megrendelés - foglalds - szolgaltatd irdsbeli
visszaigazoldsdaval jon létre, és ezen irasbeli visszaigazoldsra tekintettel, a megrendelés - foglalas - irdsban
létrejott szerz6désnek mindsil. A széban leadott megrendelés és/vagy megrendelés mddositas csak
abban az esetben keletkeztet szerzGdéses kotelmet, ha azt a szolgdltatd irdasban visszaigazolta, a
megrendelés, vagy a megrendelés moddositds szolgaltatd altali szdbeli visszaigazolasa nem keletkeztet
szerz&déses kotelmet.

4.3. A szolgaltatas igénybevételére létrejott szerz6dés hatarozott idére szél.

4.4. Abban az esetben, ha a vendég a hatdrozott id6tartam lejartat megel6z6en Ugy dont, hogy a szolgaltatast
a hatdrozott idGtartam elteltéig nem kivanja igénybe venni, akkor is koteles a szolgaltatds teljes
ellenértékét a szolgaltato részére megfizetni, a szolgaltatd pedig jogosult a megrendelt szolgaltatas teljes
ellenértékének kovetelésére. A vendég dltal a hatdrozott idGtartam lejarta el6tt elhagyott szobat a
szolgaltato jogosult Ujra értékesiteni.

4.5. A vendég a szolgdltatdas meghosszabbitasara csak akkor jogosult, ha ehhez a szolgaltaté legkésGbb a
hatarozott idGtartam lejartat megel6z6 napon irdasban hozzajarul.
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4.6. A szolgaltatdsi szerz6dés modositasa kizardlag a szerz6d6 felek irasba foglalt egyittes akarataval
lehetséges.

5. LEMONDASI FELTETELEK:

5.1. Az érkezés napjat megel6z6 30. napnadl kordbbi lemondas esetén a lemondast kétbér nem terheli, a
kifizetett el6leg visszatéritendé

5.2. 30-21 nappal az érkezést megel6z6 lemondas esetén a szallasdij 40%-a kotbérként fizetendd

5.3. 20-11 nappal az érkezést megel6z6 lemondas esetén a szallasdij 70%-a kotbérként fizetendé

5.4. az érkezési datum elGtti 10 napon belil, vagy meg nem érkezés és korai elutazas esetén a szallasdij 100%-
a kotbérként fizetendd

5.5. A szolgdltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a specialis kondiciékhoz kotott termékei - igy példaul
akciés ajanlatai - foglaldsa, csoportos utazas, rendezvények, utazasszervezével vagy utazaskozvetitGvel
valé egyuttmiikodések esetén a fentiektsl eltéré egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapitson
meg.

6. A SZOLGALTATO ALTAL ALKALMAZOTT ARAK:

6.1. A szallashely szobaarai/csomagarai a szallashely recepcidjan és a szallashely honlapjan kertilnek
kifliggesztésre, a szolgaltato altal nyujtott egyéb a szallasszolgaltatastdl eltéré szolgaltatasok arai az adott
szallashelyi részlegeken - igy pl.: étterem, wellness stb., tovabba a szallashely honlapjan - keriilnek
kifliggesztésre, de azokrdl kilon kérésre a recepcidn is felvilagositas kaphato.

6.2. A szolgdltatdé az drait elGzetes bejelentés nélkil bdarmikor jogosult szabadon megvaltoztatni,
természetesen azzal, hogy ez nem vonatkozik azon arakra, amelyeket a szerz6d6 fél kérésére adott
arajanlataban mar kiajanlott.

6.3. A szolgaltatd az arak kozlésekor koteles megjelolni az drak addtartalmanak - igy pl.: altalanos forgalmi ado,
idegenforgalmi adé - jogszabaly altal meghatarozott mértékét. A szolgdltatd fenntartja maganak a jogot,
hogy jogszabdlyi valtozas esetén a tobbletterheket elGzetes értesités nélkil atharitsa a szerz6dé félre
és/vagy a vendégre.

6.4. A szolgdltatd drait eurdban hatarozza meg.

6.5. A szolgaltaté vdllalja, hogy az aktudlis szallashelyi szobadrait, az aktudlis akciéit, kedvezményeit, és egyéb
ajanlatait az altala mikodtetett www.holidaysport.at weboldalon is kézzéteszi.

6.6. Utazasi iroddkkal (touroperator) vald egylttmiikodés és vendégkozvetités esetében, egylttmikodési
szerz6dés hianydban a szolgdltaté nettd (jutalékkal csokkentett) szamlat allit ki. A jutalék mértéke
ajanlatkérés esetén az irdsos arajanlatban feltlintetésre keril vagy szerz6dott partner esetén az
egyuttmU(kodési szerz6dés szabalyozza.

7. KEDVEZMENYEK

.
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7.1. A szolgdltatd azon vendégei részére, akik gyermekkel érkeznek, kedvezményeket biztosit. A kedvezmény
mértékét a szallashely feltiinteti honlapjan kozzétett arlistdiban, ajanlataiban.

7.2. A 7.1. pontban meghatdrozott allanddé kedvezmények mellett a szalldshely jogosult esetleges egyéb
kedvezmények biztositasara (pl. torzsvendég kedvezmény), melyeket ajanlatkérés esetén irdsos
arajanlataban feltlintet.

8. A FIZETES MODJA ES ANNAK GARANCIAJA
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8.1. A szolgaltatdé a megrendelt szolgaltatasok teljes Gsszegét, a tartdzkodas egészére szamitva feltiinteti az
altala a vendég részére kildott irdasos visszaigazoldson. A foglaldshoz legaldbb 40% eldleg fizetése
szlikséges, mely a foglalast kévet6 5 munkanapon beliil fizetend6 banki atutalassal vagy banki befizetéssel
(pénztéri befizetés). A fennmaradod rész a helyszinen fizetend6 készpénzzel (EUR) vagy bankkartyaval. A
foglalast csak a hataridGig beérkezett és jovairt banki elSleg utalds/befizetése esetén tekintjiik
érvényesnek.

8.2. A szolgaltatoé fenntartja maganak a jogot, hogy a vendég altal igénybe vett extra, azaz a megrendelt
szolgaltatasokon fellli helyszini fogyasztassal keletkez6 szolgdltatasok ellenértékének kiegyenlitésére
garanciat kérjen a szerz6dé6 féltél, vagy a vendégtél.

8.3. A szerz6dd fél a szolgaltatas ellenértékét eurdban és/vagy forintban jogosult és koteles kiegyenliteni. A
szallashely recepcidjan térténd helyszini fizetés csak eurdban lehetséges.
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8.4. Amennyiben az eurdban elszamolt tételek forintban keriilnek kiegyenlitésre, Ugy az atvaltas 340-es
arfolyamon torténik (1 EUR = 340 HUF).

8.5. A szolgdltatd a szolgdltatas(ok) ellenértékének kiegyenlitésére készpénzkimél§ fizetési eszkozoket is
elfogadhat, amelyek mindenkori aktualis listaja a szolgaltatdé honlapjan megtekinthetd.

8.6. A szolgdltatd barmely a készpénztdl eltérd fizetési eszkdz hasznalataval kapcsolatos koltségeket belatasa
szerint a szerz8dg félre atharithatja. A szolgaltato vallalja, hogy az atharithatod koltségekrél - a szerz6dé fél
el6zetes kérésére - igény esetén tajékoztatast nyujt.

8.7. A vendég a szdllashely vendéglatéd egységeiben toérténd fogyasztdsat az adott vendéglatd egységben
készpénzben, eurdban fizeti.

9. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI:

9.1. Avendég a megrendelt és a szolgaltato altal visszaigazolt széllashelyi szobat/apartmant az érkezés napjan
16 6ratol foglalhatja el - check in - és azt utolsé tartézkodasi napon délel6tt 10 6rdig - check out - koteles
elhagyni.
9.2. Abban az esetben, ha a vendég a szobat az érkezési napon a 9.1. pontban meghatarozott check in idépont
el6tt kivanja elfoglalni, Ugy az érkezési napot el6z6 nap szoba ara is felszamitasra kerdil.
9.3. A szolgaltatd jogosult a szallasszolgaltatdsra vonatkozd szerzédést azonnali hatallyal felmondani, vagy a
szolgaltatas nyujtasat megtagadni, ha:
9.3.1.1. A vendég nem rendeltetésszerlien haszndlja a rendelkezésére bocsatott szobdat, illetve a
szolgaltatd 4ltal biztositott szolgaltatasokat és/vagy az azok biztositasara szolgdld helyiségeket
nem rendeltetésszerlen hasznilja,

9.3.1.2. A vendég a szallashely hazirendjét megzavarja, és a zavaré magatartast felszolitas ellenére sem
hagyja abba,

9.3.1.3. A vendég nem tartja be a szallashely biztonsagi szabalyzatat - pl.: tiltott helyen dohanyzik és azt a
felszdlitas ellenére sem hagyja abba,

9.3.1.4. A vendég a szallashely alkalmazottaival, vagy vendégeivel kifogasolhaté mdédon, durvan viselkedik,
alkohol, vagy kabitédszer befolydsa alatt all, fenyegetd, sért6, vagy mas elfogadhatatlan
magatartast tanusit,

9.3.1.5. A vendég fert6z6 vagy olyan betegségben szenved, amely zavarja a tobbi vendég nyugalmat.
Onmagat elldtni nem képes vendég szintén nem veheti igénybe a szallashely szolgaltatasait.

9.3.1.6. A szerz6d6 fél vagy a vendég a szolgaltato altal igényelt fizetési garanciavallalasi kotelezettségét a
szolgaltatd altal meghatdrozott id6pontig nem teljesiti.

9.4. Amennyiben a szerz6d6 felek kozotti szerz6dés “vis maior” miatt nem megy teljesedésbe, Ugy a szerz6dés
megszUnik.

9.5. A vendég a szallashely Osszes szolgdltatdsat, a teljes tartézkodasi id6 alatt sajat felelGsségére veszi
igénybe.

9.6. A gyermek, vagy fiatalkoru vendég nem hagyhatd sziil6i vagy felnétt felligyelet nélkiil.

10.A SZOLGALTATASOK BIZTOSITASA:

10.1. Amennyiben a szolgaltatoé sajat hibajabdl - kiilonosen: tultéltés, ideiglenes tizemeltetési problémak - nem
tudja biztositani a megrendelt szolgaltatdsokat, koteles a vendég elhelyezésérdl gondoskodni.

10.2. A szolgaltaté az (a) pontban vallalt kotelezettsége korében koteles:

10.3. A megrendelésben visszaigazolt szolgaltatasokat az abban megjel6lt aron, az ott kik6tott idGtartama -
vagy az akaddlyoztatas megszlinéséig - egy masik ugyanazon, vagy magasabb kategdridju szallashelyre
felajanlani, és a vendég elfogadasa esetén biztositani. A helyettesit6 szallashely biztositasanak valamennyi
tobbletkoltsége a szolgaltatot terheli.

10.4. Amennyiben a szolgaltaté a (c) pontban rogzitett kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve ha
a vendég a szamara felajanlott helyettesithet6 szallashelyeket elfogadja, a vendég utdlagos kartéritési
igénnyel nem léphet fel.

11.A VENDEG JOGAI:

11.1.A szerz6dés értelmében a vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szalldshely azon
|étesitményeinek hasznalatdra, melyek beletartoznak a szokdsos szolgaltatasi korbe, és nem esnek a
specidlis feltételek hatalya ala.

HolidaySport Group
Magyarorszagi képviseleti iroda:
*- S i Kelenféldi it 35/a. Budapest, H-1115

ﬂ%ﬁ?‘éz www.holidaysport.at | info@holidaysport.at ﬂ%‘lngéz
m Tel: +36 70 328 1336 &éﬁ m

?ﬁ




11.2.A vendég a szolgdltatd altal nyujtott szolgdltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet. A
szolgdltato kotelezettséget vallal arra, hogy a hozza irdsban, vagy a recepcidjan széban el6terjesztett és
jegyz6konyvbe felvett panaszt a panasz beérkezését kovets 72 éran beldl kivizsgalja és arra a vendégnek
érdemi valaszt ad.

12.A VENDEG KOTELEZETTSEGEI:

12.1.A vendég koteles a szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét legkésGbb a szerzédésben
meghatarozott mddon és idGpontig a szolgaltato részére kiegyenliteni.

12.2. A vendég koteles gondoskodni arrél, hogy a feligyelete ald tartozd kiskoruak folyamatosan felnétt
felligyelete alatt tartézkodjanak a szolgaltaté szallodajaban.

12.3. A vendég koteles az 6t ért kart haladéktalanul jelenteni a széllashely recepcidjan és minden szikséges
adatot széllashely rendelkezésére bocsdtani, amely ahhoz sziikséges, hogy a kareset korllményei
tisztazhatdak lehessenek, illetve amelyek egy esetleges szabalysértési, vagy bintet6 eljarashoz
szlikségesek.

12.4. A vendég sajat ételt-italt a szolgaltatd vendéglato egységeibe nem hozhat be.

13.A VENDEG KARTERITESI FELELOSSEGE:

13.1. A vendég koteles mindazon, szolgaltatot vagy harmadik személyt érint6 karokért felelGsséget vallalni,
melyet a vendég, vagy kisérdje, vagy ezen személyek barmelyikének felligyelete ald tartozd személyek
okoznak.

13.2. A vendég kartéritési kotelezettsége akkor is fennall, ha a kdrosult kdranak megtéritését koézvetlendl a
szolgaltatotol jogosult kdvetelni.

13.3. Avendég az altala okozott kart a helyi dijszabas szerint koteles megtériteni.

14.A SZOLGALTATO JOGAI:

14.1. Amennyiben a vendég az igénybe vett, vagy megrendelt, de igénybe nem vett szolgaltatasok dijanak
megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, a szolgaltatdt kovetelései biztositasara
zalogjog illeti meg a vendégek azon vagyontargyaira, melyeket a szalloddba magaval vitt.

14.2. A széllashely teriiletén a szallashelyi vendégek szérakoztatasa érdekében kiilonb6z8é programok keriilnek
lebonyolitasra. A programokrdl foté és vided felvételeket készithet a szallashely munkatarsa, vagy a
szallashely altal az erre a feladatra megbizott vallalkozas, marketing és promdcids célokra. A programokon
megjelent vendég tudomadsul veszi és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy ilyen mdédon a réla készitett
felvétel megjelenhet kiadvanyokban és kiilonbdz6 reklam fellleteken. A széllashely az adatvédelmi és
személyiségi jogokhoz f(iz6d6 elvarasok szempontjait figyelembe véve olyan mdédon jelenteti meg ezen
felvételeket, hogy a vendég ne legyen egyértelmien felismerhetd és azonosithata.

15. A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI:

15.1. A szolgaltatd koteles a szerz6dés alapjan megrendelt szallds és egyéb szolgdltatast az érvényes elGirasok
és szolgaltatasi standardok szerint teljesiteni.

15.2. A szolgdltatd koteles a vendég irdsos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléshez sziikséges |épéseket
megtenni, a megtett |épéseket irasban rogziteni és errdl a vendéget tajékoztatni.

16.A SZOLGALTATO KARTERITESI FELELOSSEGE:

16.1. A szolgaltato felelGsséget vallal minden olyan a vendéget ért karért, amely a szallodajan belil, a maga,
vagy alkalmazottai hibdjabodl kovetkezett be.

16.2. Egyes szolgaltatasok (pl. sielés, sioktatds) jellegéb6l addddéan - az idGjarasi viszonyok alakulasaval
Osszefliggésben — a tervezett programok id6épontjanak véltozasaért, vagy adott program / szolgdltatas
elmaradasaért a szolgdltatd felelGsséggel, kartéritéssel nem tartozik.

16.3. A szolgdltaté felelGssége nem terjed ki azon kdreseményekre, amelyek a szolgaltatd alkalmazottainak és
vendégeinek korén kiviil es6 elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy azokat a vendég, vagy a
felligyelete ald tartozok okoztak.

16.4. A szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a szallodan belil kijel6ljon olyan helye(ke)t ahova a vendég
nem léphet be. A szolgaltatd koteles az ilyen helyeket jél lathatéan megjeldlni. A szolgéltaté nem vallal
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felelGsséget olyan karokért, amelyek azon helye(ke)n érik a vendéget, vagy a felligyelete alatt alldkat,
ahova a vendég nem Iéphet be.

16.5. A szolgdltato kartéritési felel6ssége csak akkor all fenn, ha azt a kar bekdvetkezését kbvetSen a sziikséges
adatokkal azonnal jelenti a szolgaltatd recepcidjan.

16.6. A szolgaltaté felelGsséget vallal a vendéget ért mindazon karért, amelyet a vendég dolgainak elvesztése,
elpusztulasa vagy megsérilése miatt szenved, abban az esetben, ha a vendég a szolgdltatd altal kijelolt,
illetGleg az altalaban erre rendelt helyen, vagy a szobdjanak széfjében helyezett el, vagy amelyet a vendég
a szolgaltato olyan alkalmazottjanak adott at, akit a dolgai atvételére jogosultnak tarthatott.

16.7. A szolgdltato a vendég értéktargyanak, értékpapirjanak vagy készpénzének elvesztéséért, elpusztuldsaért,
vagy megsériléséért csak akkor felelGs, ha azt kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbdl kévetkezett be,
amelyért az dltalanos szabalyok szerint felel6sséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitasi kotelezettség
a vendéget terheli.

16.8. A szolgaltato felelGssége nem terjed ki a szerz6d6 fél csomagjaira és azok tartalmara érkezés és elutazas
alkalmaval, ki és berakodaskor, tovabba a szobdba és onnan torténd szallitas soran.

16.9.A szolgéltatd kartéritési felelGsségének mértékének maximuma a szerz6dés szerinti részvételi dij
személyenkénti 6sszege.

17.A VENDEG BETEGSEGE, HALALA
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17.1. Abban az esetben, ha a vendég a szallasszolgdltatds igénybevételének idGtartama alatt megbetegszik és
errél a szolgaltato tudomadssal bir, a szolgaltatod felajanlhat orvosi segitséget a vendég részére azzal, hogy a
felajanlott és elfogadott orvosi segitség koltségei a vendéget terhelik. Amennyiben az orvos fert6z6
betegséget allapit meg, a szolgaltatd jogosult a tovabbi szolgaltatdas megtagaddsara. Az id6 el6tti
szallashely elhagyas miatt keletkezett tobbletkoltség a vendéget terheli.

17.2. A vendég betegsége, vagy haldla esetén a szolgaltatd koltségkompenzaciora tart igényt a beteg, vagy az
elhunyt hozzatartozdja, 6rokose részérél, a szolgaltatd altal esetlegesen el6legezett orvosi koltségek, az
elhaldlozast megel&z6en igénybe vett szolgdltatasok ellenértékének és a betegség, vagy halal kapcsan a
szolgaltatd és/vagy vendégei vagyontargyaiban bekovetkezett karok erejéig. A vendég elhaldlozédsat
szolgaltatd a szerz6dés idGtartama lejarta el6tti tavozasnak tekinti és ebben az esetben a szerz6déses
id6tartam fennmarado részére esé dijtételt nem all mdédjaban a térvényes 6rokos, vagy 6rokosok részére
visszatériteni.

18. TITOKTARTAS

.
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A szolgdltatd a szerz6désben foglalt kotelezettségének teljesitése soran koteles az adatvédelemmel kapcsolatos
vonatkozé jogszabdlyok rendelkezéseinek a szerz6d6 fél vonatkozd belsé szabalyai szerint eljarni.

19.VIS MAIOR

Azon okok, kériilmények (pl.: haboru, tliz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag, dramkimaradas, sztrajk) amely felett
a sem a szolgaltato, sem a vendég, vagy a szerz6dG fél nem bir ellenGrzéssel - vis maior - barmely felet
felmentik a szerz&désbdl eredd kotelezettségeik teljesitése aldl, amig ezen ok vagy korilmény fennall. A
szerz6d6 felek egyetértenek abban, hogy minden télik telhetét megtesznek azért, hogy ezen okok és
koriilmények bekovetkezésének lehetéségét minimalizaljak és az ezdltal okozott kart, vagy késedelmet a lehet6
leghamarabb helyrehozzak.

20.A SZERZODO FELEK JOGVISZONYABAN ALKALMAZANDO JOG ES AZ ELJARO

BiROSAG:

20.1.Az Altaldnos Foglalasi Tajékoztaté ©sszhangban van az eddigi OHVB-vel (Osterreichische
Hotelvertagsbedingungen - Osztrak Szallodai Szerzddésfeltételek)

20.2. A felmeriilt esetleges vitas kérdésekben a Felek megegyezésre torekednek. Megegyezés hianyaban
minden perben aldvetik magukat a Karintia Tartomanyi Birdsag kizardlagos illetékességének. Az altalanos
szerzGdési feltételek a kibocsatas napjatdl visszavondsig érvényesek, az érvényességi idén beliil kotott
utazasi szerz6dések részévé valnak.
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