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HOLIDAYSPORT HOTEL & SKI RESORT
GERLITZEN ALPE — OSSIACHER SEE

TAJEKOZTATO
CSOPORTSZERVEZOK RESZERE

1. FOGLALAS MENETE / FIZETESI FELTETELEK

A foglalas menete:

CSOPORTSZERVEZO el6zetesen e-mailben jelzi foglaldsi szandékat. Az egyeztetést kovetSen
CSOPORTSZERVEZO opcids foglaldst kezdeményez, melyben megjel6li a csoport varhaté |étszamat és
Osszetételét (altaldnos iskolds, kozépiskolas és/vagy fGiskolas didk, felnétt), tovabba a szikséges
szalldasmennyiséget (szoba/apartman szam). A szikséges szalldésmennyiségnek tartalmaznia kell a
buszsofér/buszsoférok igényelt szallastipusat. A Holidaysport az opciés foglalast irasban (elektronikusan e-
mailben) visszaigazolja, a visszaigazolasban megjeloli az opcié lejaratanak pontos idejét. CSOPORTSZERVEZ®
az opciods foglalas visszaigazolasat kdvetben koteles folyamatosan tdjékoztatni a Holidaysport munkatarsait a
csoport alakuld |étszamardl, esetleges csoportlétszam csokkenés vagy novekedés esetén kérheti az opcidzott
szallasmennyiség valtoztatdsat, melyrél minden esetben irdsos visszaigazolast kap a Holidaysport részérél.

Fizetési feltételek:

A lefoglalt széllas csomagdijak, egyéb szolgaltatasok (pl. buszbérlés, biztositds) fizetése 3 részletben térténhet a
lentebb részletezettek szerint. CSOPORTSZERVEZO a fizetést teljesitheti banki atutalassal vagy
készpénzfizetéssel személyesen a HOLIDAYSPORT magyarorszagi képviseleti iroddjadban (1115 Budapest,
Kelenfoldi Gt 35/A) egy el6re egyeztetett id6pontban munkanapokon 09:00 és 17:00 kozott. A fizetés torténhet
EUR-ban vagy HUF-ban. HUF fizetés esetén az atvaltas 325-s arfolyamon* torténik (1 EUR = 325 HUF)*.
Amennyiben a CSOPORTSZERVEZO tébb, mint 3 részletben teljesiti a fizetést, igy CSOPORTSZERVEZO minden
egyes tovabbi fizetés (banki atutalas és/vagy készpénzfizetés) utan kdteles megfizetni az adott fizetést terhel§
banki koltségeket HOLIDAYSPORT részére. Banki atutalas esetén atutalaskor k6zleményben fel kell tiintetni a
csoportszervezé nevét és a foglalasi szamot. A sikeres pénziigyi teljesitésr§l CSOPORTSZERVEZO minden
esetben irdsos (e-mail) visszaigazolast kap.

Amennyiben a csoport buszbérlést igényel, ligy a megrendelt autébusz bérleti dijanak 50%-at, mint elGleget
a CSOPORTSZERVEZO a megrendelés utan 5 munkanapon beliil koteles a HOLIDAYSPORT szamlajara
befizetni. A fennmaradd hatralék befizetése a teljes részvételi dij befizetésével egyiitt térténik (lasd. 3.
Hatralékfizetés).

1.) FOGLALOFIZETES:

CSOPORTSZERVEZO koteles legkésGbb 2018. oktdber 16-ig kifizetni a lefoglalt csoportlétszamnak
megfelel6 foglalét, melynek osszege 50€/f6. A foglalofizetés hataridejének  kozeledtérdl
CSOPORTSZERVEZO irdsos (e-mail) emlékeztet6t kap a HOLIDAYSPORT részérSl. Amennyiben a
CSOPORTSZERVEZO nem tudja teljesiteni az opcidzott csoportlétszam szerinti teljes foglald kifizetését, Ugy



HolidaySport Group
Magyarorszagi képviseleti iroda:
Kelenfdldi Ut 35/a. Budapest, Hungary H-1115
www.holidaysport.at | info@holidaysport.at
Tel: +36 70 328 1336

HOLIDAYSPORT a szabad helyek fliggvényében a foglaldval meg nem erGsitett helyek lefoglalozasara
tovabbi két hét (2018. oktSber 30-ig) tiirelmi idSt biztosithat a CSOPORTSZERVEZO részére, azzal, hogy egy
harmadik fél azonnali fizetGképessége esetén atadhatja a helyeket harmadik fél szamara. A 2017. oktéber
30-ig foglaldval meg nem erdsitett helyeket a HOLIDAYSPORT nem tudja biztositani CSOPORSZERVEZO
részére, az opcids foglalas a kifizetett foglald szerint véglegesiti, a tovabbi helyekrdl az opciét torli és
tovabbi értékesitésre bocsajtja.

2.) 2.részletfizetés:

CSOPORTSZERVEZ( legkés6bb 2018. december 4-ig koteles megfizetni a foglalds 2. részletét, mely a lefoglalt
csoport |étszama szerint 100 € / f6. A részletfizetés hataridejének kozeledtérsl CSOPORTSZERVEZO irdsos (e-
mail) emlékeztetGt kap a HOLIDAYSPORT részérdl.

3.) Hatralékfizetés:

A hatralékos 6sszeg valamint minden egyéb megrendelt szolgdltatds fennmaradd dija (pl. busz, biztositas)
legkésGbb az érkezést megel6z6 20. napig fizetendd. A hatralékfizetés hataridejének kozeledtérdl (10 nappal a
hatarid6t megel6z6en) CSOPORTSZERVEZO irasos (e-mail) emlékeztetst kap a HOLIDAYSPORT részérdl, mely e-
mailhez HOLIDAYSPORT mellékeli a kitéltendé nyomtatvanyokat, dokumentumokat. A hatralékfizetéssel
egyidejlileg CSOPORTSZERVEZO koteles az el6zetesen megadott Google Drive linkre feltélteni a
HOLIDAYSPORT részére az alabbi kitolt6tt nyomtatvanyokat, dokumentumokat:

- csoportnévsor sziiletési datummal
- szobabeosztds

- oktatdson résztvevék szama

- felszerelésigény

Amennyiben a CSOPORTSZERVEZO a hatralékfizetési hataridének nem tesz eleget és/vagy elmulasztja a
szitkséges dokumentumok visszakiildését legkésGbb az érkezési el6tti 7. napig, tgy CSOPORSZERVEZO nem
részesiil a csoportszervez6i kedvezményekben.

2. A FOGLALAS MODOSITASA CSOPORTSZERVEZO RESZEROL

A foglalds véglegesitése utdn CSOPORTSZERVEZO az aldbbi feltételek mellett médosithatja foglaldsanak
adatait:

- Azeredetileg foglalt [étszamhoz képest felfelé torténé foglalds esetén kotbérmentesen modosithato:

o amaximalisan elhelyezhet§ potagyak szamaig (2 db pdtagy / apartman)

o a potagyak szaman fellli étszam mddositas esetén HOLIDAYSPORT tovabbi lakéegységeket
legfeljebb a szabad kapacitds fliggvényében koteles bevonni a foglalasba. Az Ujonnan bevont
lakdegységek foglaldsa ugyanugy torténik, mint az eredeti kontingens foglalasa, az 1-es
pontban taglalva.

- Minden egyéb esetben a 3. pontban meghatarozott kdtbér fizetendd.

3. LEMONDAS

CSOPORTSZERVEZO lemondas, vagy a létszam csokkenés esetén az aldbbi kotbért koteles megfizetni
HOLIDAYSPORT részére:
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- az utazast megel6z6 30-15. nap kozti lemondas esetén a teljes részvételi dij 50%-at

- az utazast megel6z6 30. nap feletti lemondas esetén a teljes foglalét

- az utazast megel6z6 15-7. nap kozti lemondas esetén a teljes részvételi dij 80%-at

- az utazast megel6z6 7. napon beliili lemondds vagy meg nem jelenés esetén a teljes részvételi dij
100%-4t.

4. A FOGLALAS MODOSITASA HOLIDAYSPORT RESZEROL

HOLIDAYSPORT rendkivili esetekben (a szallodai férGhelyek tulfoglalasa vagy vis major) jogosult a foglalast az
alabbiak szerint mddositani:

- A csoport részben vagy egészben elhelyezésre keriilhet az eredetitél eltéré lakdegységekben, vagy az
eredetitGl eltérg szallashelyen, biztositva a legalabb azonos, vagy magasabb szinvonalat.

- A csoport elhelyezése torténhet a lakdegységekben maximalis elhelyezhet6 mennyiségl pdtagy
kihasznalasa mellett.

- A mddositds nem jarhat az alapvet6 szolgéltatasok (szallas, ellatas, sibérletek, utazas, biztositas), illetve
a vallalt szallodai- és sport szolgdltatasok igénybevételének sérilésével.

- Amddositds nem ment fel a 2. és 3. pontban rogzitettekt6| CSOPORTSZERVEZG lemondasa esetén.

5. CSOPORTSZERVEZO ADATKOZLESI KOTELEZETTSEGE

A megrendeléstdl a szallashelyre torténé megérkezésig CSOPORTSZERVEZO koteles az alabbi adatok
HOLIDAYSPORT felé torténd, pontos és naprakész kozlésére és csakis ebben az esetben jogosult a
HOLIDAYSPORT altal nyujtott szervez6i kedvezmények igénybevételére:

- a baleset-, betegség- és poggyaszbiztositast igényl6k adatai, mint: név, sziiletési datum legkésébb az
érkezést megel6z6 7. napig, a HOLIDAYSPORT altal megadott tablazat alapjan

- &tutalds/bankpénztéri befizetés esetén a foglalasi szam és csoportszervez6 megnevezése a kdzlemény
rovatban

- a sifelszerelést igényl6k adatai, mint: név, magassdg, testtémeg, ldbméret, felszerelés tipusa és
sioktatdst igényl6k neve legkés6bb az érkezést megel6z6 7. napig a HOLIDAYSPORT altal megadott
tablazat alapjan

- acsoport név szerinti szobabeosztasa a HOLIDAYSPORT altal megadott tablazat alapjan legkésébb az
érkezést megel6z6 7. munkanapig

- autdbusz rendelés esetén a kidlldas pontos helyének és id6pontjanak megjeldlése a csoportvezetd
mobilszamaval legkésébb az indulas el6tt 7. napig

- A didk csoportos sibérletek kiallitasanak feltétele egy, a CSOPORTSZERVEZ® altal benyujtott, iskolai
bélyegzbvel elldtott didknévsor

- Eltér6 szamlaigény jelzése a pontos szamlazasi adatokkal (név, cim, addszam) legkés6bb az elsé
befizetés (foglald) napjaig

A CSOPORTSZERVEZO kételes a fenti adatokat a HOLIDAYSPORT 4ltal kiadott Grlapokon, dokumentumokon
elektronikus formaban (e-mail) benydujtani.
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6. PENZUGYI TELJESITES, SZAMLAKIALLITAS

A megrendelt szolgaltatasok ellenértékének alapjat a HOLIDAYSPORT altal kiadott arlistdban meghatarozott
arak jelentik. Az elszamolds soran a szallas, ellatas és sibérletek dija (a tovabbiakban: sajdt jogon nyujtott
szolgdltatdsok) EUR-ban, az autdébusz, valamint a baleset-, betegség- és poggyaszbiztositas dija (a
tovabbiakban: kézvetitett szolgdltatdsok) HUF-ban kerll elszdmoldsra. Amennyiben az EUR-ban elszamolt
tételek HUF-ban kerllnek kiegyenlitésre, az atvaltas arfolyama: 1 EUR = 325 HUF.

A sajdt jogon nydjtott szolgdltatdsok és a kdzvetitett szolgdltatdsok ellenértéke kizardlag HOLIDAYSPORT
elkilonitett folydszdmldira, kilon tételenként, atutaldssal vagy banki készpénzbefizetéssel valamint
készpénzfizetéssel személyesen a HOLIDAYSPORT magyarorszagi képviseleti iroddjaban (1115 Budapest,
Kelenfoldi at 35/A) torténhet. Amennyiben a foglalas pénziigyi teljesitése nem valdsul meg az 1. pontban
foglaltak szerint, HOLIDAYSPORT megtagadhatja a megrendelt szolgaltatasok részbeni, vagy egészbeli
teljesitését.

7. EGYEB FELTETELEK

HOLIDAYSPORT fenntartja a jogot arra, hogy egyedi megallapodas szerint, a szerz6d6 felek kozos
megegyezésével a fentiektd! eltérd szerz6dést kdsson.

Amennyiben CSOPORTSZERVEZO nem a HOLIDAYSPORT altal tizemeltetett szallashelyen valé elhelyezést
rendel meg, akkor a foglaldsra az adott szallashely foglalasi feltételei érvényesek.

Tovabbi kérdésekben az AGBH - Allgemeine Geschéaftsbedingungen fir die Hotellerie (Szalloda- és
Vendéglatdipari Altaldnos Uzleti Feltételek) az iranyaddak - mely magyar nyelven itt olvashato:
http://www.holidaysport.at/files/1/agbh ungarisch.pdf

Budapest, 2018. jalius 19.

*A HOLIDAYSPORT a HUF drakat 325 Ft/€ drfolyamig garantdlja. A kéltségek vdltozdsa, az egyes
szolgdltatdsokkal kapcsolatos ado, illeték, tovabbd a deviza forintdrfolyamdnak id6kézi vdltozdsa miatt a
részvételi dijak HUF-ban megadott drai vdltozhatnak, a konkrét vdltozdsrol a HOLIDAYSPORT a Vendéget
irdsban értesiti.



