ALTALANOS VENDEGTAJEKOZTATO

Egyéni és csoportos vendégek részére
2018/2019

ERKEZES, REGISZTRACIO

A szallast az érkezés napjan 16:00 ora utan tudjak elfoglalni, és azt az elutazas napjan 10:00 6rdig kell elhagyni. A HolidaySport Hotel &
Skiresortba-ba érkez6 vendégeink a szobak kulcsait az tiduléfalu bejaratanal 1évé Recepcidn vehetik at (sorompd utan jobbra), illetve
minden kérdésben itt allunk rendelkezésiikre.

Szallodankba érkez6 egyéni vendégek és csoportok csak hidanytalanul kitoltott szallodai bejelentSlap leadasa utan foglalhatjak el
szallashelyet! A szdllas atvételekor kérjik, hogy az esetleges hibdkat, hianyossagokat a szdllashely elfoglaldsat kéveté 1 oran belil
jelezzék a Recepcio felé.

IDEGENFORGALMI ADO

Az idegenforgalmi ado 16 év felett 1.5 €/f6/nap, amelyet érkezéskor a helyszinen készpénzben -csoport esetén a csoportvezeték altal
Osszegylijtve -kérjlk a recepcion megfizetni.

BIZTOSITAS

A biztositasi kotvényszamot és tudnivaldkat, a biztositdsi 6sszeg befizetése utadn, e-mailen kapjak meg, amely mar utazds napjan is
érvényes!Esetleges baleset esetén kérjiik, azonnal hivja a +36 1 465 3646 (Europe Assistance) telefonszamot, ahol be kell mondani
kotvényszamot, a sériilt vendég nevét és sziiletési datumat, tovabba a sériilés jellegét. A karesemény bejelentése egyéni kotelezettség,
a 24 6ran belil be nem jelentett kdreseményért a biztositd felelGsséget nem vallal!

SIBERLETEK

A sibérleteket az érkezésnapjan a Recepcidn vehetik at. Az egyéni és csoportos oktatas beosztasat és a sifelszerelések atvételét a
Sportirodan tudjik egyeztetni.

Sioktatas csak érvényes si biztositas felmutatasa esetén, és bukdsisak hasznalataval vehetd igénybe!

Erkezés és tavozas napjan sioktatds nincs.

A csoportszervezdk illetve testneveld tanarok vallaljak, hogy sizés megkezdése el6tt minden résztvevével ismertetik és betartatjak a
FIS 10 pontjat, azaz a sielés 10 alapszabalyat.

A szabalyzat érkezéskor atvehetd a Sportirodan, a HSA honlapjardl let6lthetd.

ETKEZES

Csoportoknal: Reggeli: 1.Turnus 07:30 IIl. Turnus 08:30
Vacsora: |. Turnus 18:00 II. Turnus 19:30

Egyéni vendégeknél: Reggeli: 07:30-10:00

Vacsora: 18:00-20:00

A csoportok turnusba valé beosztdsa mindig a helyszinen, a kapacitas fliggvényében torténik. A nem csoporttal érkezé vendégek az
étkezés helyszinérdl érkezéskor, a recepcidn vagy az étteremben kapnak tajékoztatast.

Az étkezéshez kapcsolodd kulonleges kivansagokat (tejérzékenység, lisztérzékenység, vegetarianus, stb.) legkésébb érkezés el6tt
7nappal, irdsban jelezni sziveskedjenek irodank felé! A helyszinen ilyen jellegli kéréseket nem minden esetben all mdédunkban
teljesiteni!

A vacsorat kovet6en az étterem kijelolt termei 22 6raig tarsalgoként hasznalhatdak.

Az étteremben felszolgdlt ételek kizardlag helyben fogyaszthatdk!

Az étterembdl sem ételt, sem eszkdzoket kivinni nem szabad!

Az étteremben, barban, jatékteremben és a tekepalyanal csak az étteremben vasarolt étel és ital fogyaszthatd!

Mashol vasarolt terméket a Kézponti épiiletbe behozni TILOS!
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WELLNESS

A szalloda uszodajat a didkcsoporttal érkezé didkok a kisérétanarral és az Uszémesterrel elGre egyeztetett id6pontban, naponta 16:00
0ratdl 20:00 oraig, egy oras intervallumokban vehetik igénybe!

Egyéni vendégek a szaundkat és a relaxacids termet valamint uszodat szabadon hasznalhatjak.

A szaunavilagot 18 év alattiak nem hasznalhatjak!

Wellness hasznalatra t6r6lk6z6t csak felar ellenében biztositunk (2 €/db)!

Az Olt6zGszekrény 2 €-s érmével mikodik, amely a kulcs behelyezésével visszajar.

Massz6r kilon térités ellenében a wellness részleg nyitva tartasi ideje alatt vehets igénybe. Id6pont egyeztetés a wellness recepcion.

A wellness részleget mindenki sajat felel§sségére hasznélhatja. Kérjiik, az On érdekében figyelmesen olvassa el a részlegen kihelyezett
tdjékoztatot.

Az apartmanokban, illetve szallodai szobdkban WI-FI haldzat taldlhatd, melynek hasznalata téritésmentes. Egy apartmanban/széllodai
szobaban egyszerre csak 4 eszkoz csatlakozhat egy id6pontban. A WI-FI hdldzat neve és a hozza kapcsolddd jelszo a bejarati ajtdk belsé
részén talalhatdak.

EGYEB SZOLGALTATASOK

A tekepdlya és a jatékgépek 1 €-s érmékkel miikodnek. Gyermekek 14 év alatt a tekepalyat csak szil6i vagy tanari feligyelettel
hasznélhatjak!

APARTMANOK, SZOBAK

Kérjik Onodket, hogy a szalldvendégek nyugalma érdekében 22:00 éra utdn a szobakban, csak masokat nem zavard hangereji zenét
hallgassanak, ill. masok pihenését ne zavarjak!

Az itt tartézkodas idejére egyéni vendégeknek a szobdban vagy apartmanban agynemdit felhuzatolva és torolkdzot biztositunk.
Csoportos vendégeknek csak agynemiihuzatot biztositunk — nem felhuzatolva! Torolkoz6t hozni kell!

Kérjuk, amikor a sipalyakra mennek, a szobaban taldlhatd héfokszabalyzét takarékra (10 °C) sziveskedjenek visszaallitani.

A flit6testekre, ill. azok kozvetlen kozelében targyakat elhelyezni, vagy a radiatort letakarni — még a helyiségben tartdzkodas esetén is
— szigoruan tilos! Tlzvédelmi okok miatt kollégdink naponta ellendrzik a h6mérsékletet a szobakban, az elektromos flit6testeken
elhelyezett targyakat eltavolitjak.

Az apartmanokban 1évé tlizhelyek Gzemen kivil vannak, kérésre feln6tt vendégeink részére visszakapcsoljuk.

Feln6tt vendégek részére az alap étkészleten tul tovabbi eszkdzoket biztositunk, melynek dija 40 €. Ezen igény esetén, kérjik, forduljon
recepcids munkatarsunkhoz.

Kérjuk, hogy a sicipGiket a kijeldlt helyen, a folyosdn taroljak. A szobakba csak a sicipd betétjét szabad bevinni.

Agynem(i és t6rolk6z6 cserét minimum 6 éjszakds tartdzkodas esetén biztositunk, egyéb esetben a torolkdzéesere dija 2 EUR/ darab,
az agynemdi cseréje 5 EUR/ darab.

Ertéktargyaikat kérjik a Recepciénal 1évd széfben elhelyezni.
Szallodank csak a széfben elhelyezett értéktargyakért vallal felelGsséget.

DOHANYZAS

Az apartmanokban és a szallodai szobakban a dohanyzas TILOS! A teraszon, illetve a kijel6lt helyen engedélyezett.

Vizipipa hasznalata — még a teraszon is —tilos!

Barmilyen drog, boditd és élvezeti szer (cannabis és szarmazékait is ideértve) fogyasztasara, hasznalatara vagy taroldsara utalod jel, vagy
nyom észlelése esetén, a vendéget tavozasra szélitjuk fel és egyuttal rendérségi feljelentést teszlink.

Csoporttal érkez6 vendég esetén a Villach-i palyaudvarra visszik, fiatalkoru esetén sziil§jét, gondviselGjét értesitjik!

PARKOLAS

Kérjik, hogy gépjarmUveikkel az apartmanok, ill. a szobdk szamaval ellatott parkolét foglaljak el.
Flire, gyalogutra és a megallni tilos tablaval jelzett helyekre parkolni szigoruan tilos! Ez minden esetben a gépkocsi elszallittatasat és
renddrségi feljelentést von maga utan.
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KARESETEK

A szandékos rongaldsbdl eredd, valamint az eszk6zok nem rendeltetésszerl hasznalatabdl, vagy egyéb okbdl keletkezé karokat az
apartman ill. széllodai szoba leltdrdbdl hidnyzé targyakat a szalloda, az OsterreichischeHotelvertragsbedingungen (OHVB) alapjan
maradéktalanul megtéritteti.

Gyakrabban el6fordulé karesetek koltségei:

Elveszett kulcs 50 €, TV taviranyitd 25 €, kép 50 €, karpit és textiliatisztitds dohdnyzas miatt egy szobaban 80 €, lampabura csere 140 €,
ablakiveg 510 €, agynem( hasznalatanak hianyabdl adédé agynemli és karpittisztitas 20 €.

A wellness részlegben a medence vizcseréjével jard karokozas 12.000 € (+ a medence hasznélhatatlansagabdl adodé karigény)

A nem rendeltetésszer(i hasznalat esetén az esetleges karokat maradéktalanul megtérittetjuk! (pl.: agynem(ihuzat mell6zése - takard
és matractisztittatas)

CSOPORTOK VAGY CSOPORTOS ARON ERKEZOK FIGYELMEBE

Az apartmanokban [év6 szemeteseket a két szemétgylijts szigetnél taldlhatd szelektiv hulladéktaroléba — a feliratozdsnak megfelel6en
— kérjuk Uriteni!

Az 4dgynemi hasznalata kotelezd! Kérjuk az dgynemd fel és lehUzasat. Amennyiben a napi szobakontroll esetén kollégaink ugy
tapasztaljak, hogy az agynemi nincs felhuzatolva, Ugy - egyszeri szébeli figyelmeztetést kévet6en - az agynemii felhuzatolas
elmaradasdért20€ / 4gy kartéritési dijat szamolunk fel.

A tartdzkodasi id6 alatt az apartmanokban és a HausOsterreich, HausLavendelszobakban takaritas nincs, csak tavozaskor végtakaritas.

ELUTAZAS

Elutazas napjan a lakdegységeket 10:00 draig kérjuk atadni, kollégaink a teljes kipakolas utan veszik at azokat.

Amennyiben az elutazas napjan még sielnek, igény esetén csomagszobat biztositunk, ezt kérjik, egyeztessék a szalloda recepcidjan.
A bérelt felszereléseket a Sportirodaban/Sikélcsénzében tudjuk elére egyeztetett idépontban atvenni.

Kérjik az agynemik lehtzasat!

Kérjuk a csoportvezetSket, hogy elutazas el6tti nap az apartman atvétel id6pontjat a recepcidn legyenek szivesek egyeztetni.

EGYSEGEK NYITVA TARTASA

Recepcio Vendéglatas:
Etterem: 07.30 - 10.00
18.00-20.30
08.00-11.00 Kavézo és sorozé:
Naponta 15.00 - 20.00 07.30 - 10.00
16.00-22.00
Wellness részleg:
Tekepalya és jatékterem:
Naponta 16.00-22.00 16.00-22.00
Ejszakai bar:
Sportiroda: (minden  turnus 2. és 5. 22.00 - tdl
éjszakajan)
Uavintézés 07.30-09.00
&y 17.30 - 20.00
Si kolcsonzbés szerviz: 18.00 - 20.00
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Céglink nyomtatasi hibakbol adéddan felel6sséget nem vallal. Az arvéltoztatas elvét fenntartjuk.

SZOLGALTATASAINK CSAK JELEN VENDEGTAJEKOZTATOBAN FOGLALTAK ELFOGADASA
MELLETT VEHETOK IGENYBE!

KELLEMES KIKAPCSOLODAST ES BALESETMENTES SiZEST KiVAN ONNEK A HOLIDAYSPORT
CSAPATA!

HOLIDAY SPORTS GmbH
m Alt-Ossiach 50, A-9570 Ossiach m
. - HOLIDAYSPORT HUNGARY KFT - =
HOLIDAY Kelenfoldi u. 35/A, H-1115 Budapest EOLIDA_):
Y Tel:+36 70 328 1336 info@holidaysport.at il
i ‘ $ l k www.holidaysport.at i ‘ $ l k




